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;POR QUE UNA NUEVA LEY DE
SERVICIOS SOCIALES?

El tiempo transcurrido desde la aprobacion de la
ley autonomica, Ley 9/1987, de 28 de abril, de
Servicios Sociales, los cambios operados en la
sociedad y el importante desarrollo de los
servicios sociales en estos ultimos anos

gue permita profundizar en el sistema de
proteccion dando respuesta a las nuevas
necesidades en materia de asistencia social y
constituyendo verdaderos sistemas de servicios
sociales que contribuyan a la consolidacion de los
derechos sociales.




;POR QUE UNA NUEVA LEY DE
SERVICIOS SOCIALES? Porque la nueva Ley:

Supera el viejo modelo asistencial de los Servicios Sociales.
Instaura un sistema de derechos.
Se fundamenta en los principios de igualdad y universalidad.

Persigue el reconocimiento de los Servicios Sociales como
derechos sociales.

Se dedica prioritariamente a las situaciones de pobreza, exclusion
y desproteccion.

Marca el objetivo de contribuir al bienestar de todas las personas
y el pleno desarrollo comunitario.

Sustituye los criterios de beneficencia por criterios de
reconocimiento de nuevos derechos de ciudadania.



OBJETO DE LA LEY

La presente Ley tiene por objeto la regulacion
general de las acciones que permitan hacer
efectivo el derecho de acceso a los servicios
sociales como derecho de ciudadania, para
oromover el bienestar social del conjunto de la
poblacion y contribuir al pleno desarrollo de las
nersonas.

También es objeto de esta Ley ordenar, organizar
y desarrollar un sistema publico de servicios
soclales y establecer los mecanismos de
coordinacion de todas las Administraciones
Publicas de Canarias integradas en el mismo.




OBJETIVOS DE LAS POLITICAS
DE SERVICIOS SOCIALES

Entre los objetivos de las politicas de
Servicios Sociales se encuentra hacer de
éstos un factor productivo esencial y
generador de ocupacion de calidad, y
normalizar la actividad economica del sector,
asi como promover la responsabilidad social
del tejido empresarial en la mayoria de las
respuestas a las necesidades sociales.



SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES

El Sistema de Servicios Sociales esta integrado
por el conjunto de recursos, prestaciones, planes,
programas, proyectos, equipamientos y equipos
tecnicos, de titularidad publica y privada, que se
destinan a la atencion social de la poblacion y
contribuyen de forma integrada y coordinada a la
consecucion de los objetivos de las politicas de
servicios sociales.



EL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

El Sistema Publico de Servicios Sociales esta
iIntegrado por el conjunto de los servicios
sociales de titularidad publica, tanto de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de
Canarias, de los Cabildos Insulares, como de
las entidades locales integradas en el mismo, y
por los de titularidad privada acreditados por la
Administracion de acuerdo con lo establecido
por la presente ley. Todos estos servicios
configuran conjuntamente la red de atencion
publica.



PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

El Sistema Publico de servicios sociales, ha
de regirse, entre otros, por los principios que
se enuncian a continuacion:

Equidad territorial.
Descentralizacion y desconcentracion.

Coordinacion y cooperacion.

Calidad.
Atencion personalizada y continuada.



DERECHOS Y DEBERES EN
MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

El Titulo Il se recoge el conjunto de Derechos
de las personas en su doble condicion de
destinatarias y usuarias de los Servicios
Sociales, asi como los deberes de éstas

ultimas.
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LA COORDINACION

Los servicios sociales comunitarios se han
de coordinar con el nivel de atencion
especializada y con otros servicios que
operen en el mismo territorio,
especialmente los de salud, educacion,
cultura, empleo y vivienda, para favorecer
una intervencion global a las personas.



EL PROFESIONAL DE
REFERENCIA

Cada persona o unidad de convivencia que acceda a la
red de servicios sociales de atencion publica tiene que
tener asignado un profesional de referencia, procurando
gue sea siempre el mismo y que preferentemente sea un
trabajador social de los servicios sociales comunitarios
basicos o de los servicios sociales comunitarios
especificos.

El profesional de referencia tendra las funciones de
canalizar las diversas prestaciones que la persona o la
unidad de convivencia necesita, velar por la globalidad de
las intervenciones y por la coordinacion entre los equipos
profesionales de servicios sociales y las otras redes de
bienestar social, favorecer la toma de decisiones y
agilizarlas.



LA CARTERA DE
SERVICIOS SOCIALES

La Cartera de Servicios Sociales es el
Instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales, incluyendo todas las
prestaciones técnicas, econémicas y
tecnoldgicas.

La Cartera de Servicios Sociales se
elaborara por la consejeria competente en
materia de asuntos sociales y sera aprobada
por decreto del Gobierno de Canarias.




LA CARTERA DE
SERVICIOS SOCIALES

 La Cartera de Servicios Sociales debera
explicitar aquellas prestaciones garantizadas
como derecho por el Sistema Publico de
Servicios Sociales, diferenciandolas de las no
garantizadas.

1 Las prestaciones garantizadas son exigibles
como derecho subjetivo de acuerdo con lo
establecido por la Cartera de servicios sociales,
gue debe incluir, al menos, la necesidad de una
valoracion profesional previa y de una prueba
objetiva que acredite su necesidad.



EL PLAN ESTRATEGICO DE
SERVICIOS SOCIALES

El Plan Estratégico de Servicios Sociales tendra como
finalidad ordenar las medidas, servicios, recursos y
acciones necesarias para cumplir los objetivos de las
politicas de servicios sociales.
Ha de incluir entre otros:

a) Un diagndstico de las necesidades sociales.

b) Los objetivos a alcanzar.

c) Un cronograma de las acciones.

d) Las medidas de coordinacion interdepartamental e
interadministrativa y de coordinacion con la iniciativa privada.

e) Los mecanismos de evaluacion sistematica y continuada
del propio Plan.



EL MAPA DE
SERVICIOS SOCIALES

El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad
Autonoma de Canarias, integrado en el Plan Estrategico
de Servicios Sociales, establecera el despliegue del
Sistema Publico de Servicios Sociales, definiendo, al
efecto, los criterios poblacionales mas idoneos para la
Implantacion de los diferentes servicios incluidos en la
Cartera de servicios sociales, atendiendo a la naturaleza
de los mismos, al numero de personas potencialmente
demandantes y a la necesidad de garantizar, en todo lo
posible, su mayor proximidad con vistas a facilitar la

iIntegracion de las personas usuarias en el entorno social
habitual.



ORGANOS DE
COORDINACION

El Consejo de Coordinacion de Bienestar Social es el
organo encargado de coordinar las politicas publicas en
materia de servicios sociales, velar por su equidad
territorial y articularlas con los sistemas de educacion,
salud, cultura, empleo, vivienda y justicia. El Consejo
estara integrado por representantes del Gobierno de
Canarias, de los Cabildos Insulares y de los Municipios.

El Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios
Sociales es el 6rgano técnico encargado de estudiar las
necesidades sociales de la poblacion y de evaluar la
eficiencia y calidad del sistema de servicios sociales. Lo
compondran expertos designados por el Gobierno de
Canarias y por las demas Administraciones competentes
en materia de servicios sociales.



SISTEMA DE INFORMACION
SOCIAL

La Administracion de la Comunidad
Autonoma de Canarias debe garantizar la
existencia de un sistema de informacion
social comun, compartido y compartible, asi
COmo su coordinacion, estableciendo los
criterios comunes a los que deben ajustarse
el contenido y las condiciones de acceso.



ORGANOS DE
PARTICIPACION

Se establecen los siguientes 6rganos de
participacion:
El Consejo General de Servicios Sociales.
Los Consejos de servicios sociales insulares.

Los Consejos de servicios sociales municipales o
de mancomunidades.

Los municipios de mas de 20.000 habitantes
constituiran un Consejo municipal de Servicios
Sociales. El resto de municipios y las
mancomunidades de municipios tambien podran
constituirlo opcionalmente.



PROCEDIMIENTOS DE PARTICIPACION
DE LAS PERSONAS USUARIAS.

En todos los centros publicos en los que se
presten servicios sociales o se realicen
actividades sociales y en los privados gue reciban
financiacidon publica se estableceran
procedimientos de participacion de las personas
usuarias o de sus representantes legales en el
funcionamiento del centro o servicio, de acuerdo
con lo que se determine reglamentariamente.



VOLUNTARIADO SOCIAL

Las Administraciones Publicas promoveran y
fomentaran la participacion solidaria y altruista de la
ciudadania en actuaciones de voluntariado a traves
de entidades publicas o de iniciativa social.

La actividad voluntaria no implicara en ningun caso
relacion laboral o mercantil o contraprestacion
economica y tendra siempre un caracter
complementario de la atencion profesional, no
pudiendo, en consecuencia, sustituir la labor que
corresponda a un desempeno profesional conforme al
ordenamiento juridico, a cuyo efecto las
Administraciones estableceran los mecanismos de
control adecuados.



FUENTES DE FINANCIACION

El Sistema Publico de Servicios Sociales se financiara:

Con las aportaciones de los Presupuestos de la
Comunidad Autonoma de Canarias.

Las aportaciones finalistas en servicios sociales de los
Presupuestos del Estado.

Las aportaciones de los Presupuestos de los Cabildos
Insulares.

Las aportaciones de los Presupuestos de los
Ayuntamientos y otros entes locales.

Las herencias intestadas si corresponde heredar a las
Administraciones Publicas de Canarias.

Las aportaciones de las obras sociales de las cajas de
ahorro, las aportaciones de otras entidades privadas.

Y las aportaciones de las personas usuarias, en los
téerminos que establece la presente Ley.



PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS EN LA FINANCIACION DE LOS

SERVICIOS SOCIALES,

No cabra excluir a nadie de las
prestaciones garantizadas por falta de
recursos economicos ni cabra
condicionar la calidad del servicio o la
prioridad o urgencia de la atencion a la
participacion econdémica.



LA INICIATIVA PRIVADA EN LOS
SERVICIOS SOCIALES

Las personas fisicas y juridicas de naturaleza
privada podran crear centros y establecimientos
de servicios sociales, asi como gestionar servicios
y prestaciones de esta naturaleza, con sujecion al
regimen de autorizacion establecido en la
presente Ley y cumplimiento de las condiciones
fijadas por la normativa reguladora de servicios
sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias.



LA AUTORIZACION
ADMINISTRATIVA

Para poder prestar servicios sociales en la
Comunidad Autonoma de Canarias que formen
parte del sistema de servicios sociales, sera
necesario, ademas de que éstos servicios estén
INscritos en el registro previsto en la nueva Ley,
obtener y mantener las autorizaciones
administrativas previstas en el articulado de la
Ley, que tendran como finalidad garantizar el
cumplimiento de unos requisitos y de unos
estandares minimos de calidad.



ACREDITACION
ADMINISTRATIVA

_as entidades de Iniciativa privada gue deseen
participar en la provision de prestaciones sociales
pUblicas deberan contar con la acreditacion
orevia por parte de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Canarias.

Las condiciones exigibles para contar con
acreditacion administrativa se estableceran
reglamentariamente, teniendo en cuenta las
especiales caracteristicas que puedan tener los
servicios prestados por las entidades de iniciativa
social.




REQUISITOS MINIMOS PARA LA
ACREDITACION ADMINISTRATIVA

Para solicitar la acreditacion administrativa sera
necesario que el servicio cumpla las condiciones
necesarias para obtener las autorizaciones
administrativas previstas en esta Ley, en su caso, y
para su inscripcion en el Registro de Servicios
Sociales, lo que debera ser comprobado por la
Consejeria competente en materia de servicios
sociales, dictandose la oportuna resolucion que
declare la aptitud del servicio para optar a la
acreditacion. Contra la resolucion denegatoria cabran
los recursos previstos en la legislacion vigente.



CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

Corresponde al Gobierno de Canarias, con la
participacion de los Cabildos Insulares establecer los
criterios y los estandares minimos y optimos de calidad de
las actividades y prestaciones de servicios sociales.

El Plan de calidad, debe incluir, al menos, los siguientes
contenidos:

La definicion de los objetivos de calidad.

Los instrumentos y sistemas de mejora globales o
sectoriales.

Los estudios de opinion y los resultados de los _
procedimientos de participacion de las personas usuarias y
de sus familias.

Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y
prestaciones sociales correspondientes a la Red de
Servicios Sociales de Atencion Publica.

Los mecanismos y sistemas de evaluacion de la
consecucion de los objetivos.



FORMACION EN EL AMBITO DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Las Administracion de la Comunidad Autonoma de
Canarias, en colaboracion con otras Administraciones
Publicas y con entidades publicas y privadas,
profesionales o cientificas, promovera la realizacion de las
actividades y programas encaminados a la formacion
permanente y la mejora continua de los conocimientos y
de las capacidades y habilidades del personal profesional
del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como para
la mejora de la capacidad y cualificacion del personal
profesional de los servicios sociales y demas personas
gue intervienen en dicho a&mbito, incluidas las personas
voluntarias.



INVESTIGACION EN EL AMBITO
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Las Administraciones Publicas de Canarias
Impulsaran la investigacion cientifica y la
Innovacion tecnologica en el ambito de los
servicios sociales, gue tendran como finalidad
esencial la realizacion de estudios sobre las
necesidades actuales y futuras de atencion social
de la ciudadania, sobre las causas vy los factores
gue inciden en la demanda de servicios y sobre la
evaluacion de los sistemas organizativos, de
gestion y economicos del funcionamiento de los
servicios sociales existentes y de los que pueden
Implantarse en el futuro.



ACTUACIONES SOMETIDAS A
INSPECCION

Estaran sometidas a la inspeccion y al
control de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales todas las
actuaciones realizadas por entidades
publicas y privadas que se encuentren
dentro del ambito de aplicacion de esta
Ley.




INFRACCIONES Y SANCIONES

Las infracciones y sanciones tipificadas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, se calificaran y
sancionaran de acuerdo con lo establecido en la
citada Ley. En todo lo no regulado por la
normativa especifica de dependencia, se aplicara
lo dispuesto en el Capitulo correspondiente de la
nueva Ley.



CONCLUSION: ;POR QUE UNA NUEVA
LEY DE SERVICIOS SOCIALES?

En definitiva, la nueva Ley Canaria de Accion Social y
Servicios Soclales es una propuesta de futuro por la
universalizacion, calidad y garantia de derecho a los
Servicios Sociales.

Por todo lo expuesto, nos hallamos en un momento
crucial, para avanzar en la promocion de los derechos,
la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad.
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